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Resumo: O Projeto de Extensdo: “Assessoria para a implantagdo do protocolo as vitimas de violéncia
intrafamiliar no Hospital Universitario Regional Wallace Thadeu de Mello e Silva (HURCG)”, iniciado no ano
de 2017 pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), tem o objetivo além da implantacdo de um servico
de referéncia para os atendimentos as vitimas de violéncia, a capacitacdo dos profissionais do HURCG que
atuam frente aos atendimentos desta populacéo e, para isto, profissionais externos, que atuam e sdo referéncia na
tematica em questdo serdo contactados. O atendimento as vitimas de violéncia ao longo dos anos tem se tornado
valiosissimo, isso pelo fato do desenvolvimento de a¢gdes que amparam esta populagdo e, um olhar voltado a
salde mental dos profissionais que realizam o acolhimento desta populacdo especifica é de suma importancia,
uma vez que sio eles que estdo em contato direto com tais casos. E certo de que, no desenrolar do cotidiano dos
profissionais de salde, o ndo envolvimento emocional é uma tarefa dificil e, sendo assim, faz se necessario o
desenvolvimento de capacitagdes continuadas a estes profissionais, pois, a longo prazo, o estresse e as limitagdes
no ambiente de trabalho podem levar o individuo a desenvolver a Sindrome de Burnout.
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INTRODUCAO

No ano de 2017 a Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) iniciou um projeto
de implantacdo do protocolo de atendimento as vitimas de violéncia intrafamiliar dento do
Hospital Universitario Regional Wallace Thadeu de Mello e Silva (HURCG), que tem como
objetivo contribuir com a implantacdo de um servico de referéncia para os atendimentos as
vitimas de violéncia.

O referido projeto € intitulado “Assessoria para a implantagdo do protocolo as
vitimas de violéncia intrafamiliar no Hospital Universitario Regional Wallace Thadeu de
Mello e Silva (HURCG)”, que conta com uma profissional recém-formada da &rea da
Psicologia e do Servigo Social e duas estagiarias das mesmas areas, além da coordenadora e
da supervisora do projeto.

Diante disso e da complexidade do atendimento as vitimas de violéncia, que, muitas

vezes acaba envolvendo emocionalmente os atendidos e os atendentes, este trabalho tem
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como proposito um olhar voltado aos profissionais de saude, precisamente em relagdo ao
acompanhamento do adoecimento dos mesmos frente a estes atendimentos.

E inevitavel ndo remetermos a relagdo profissional de salide-paciente, ao tratarmos
da saude mental dos profissionais que trabalham na assisténcia, uma vez que a mesma traz
varios conflitos éticos e questionamentos dos limites e da autonomia profissional (CREMESP,
2015).

O trabalho afeta diretamente o aparelho psiquico do homem e, muitas vezes a
historia pessoal do trabalhador ¢ ignorada devido ao ambiente e a dindmica da organizacao, a
partir do momento que isso ocorre inicia-se um conflito o qual pode vir a ocasionar
disfuncBes pessoas e organizacionais, estamos falando aqui do desenvolvimento da Sindrome
de Burnout (DEJOURS, 1992).

OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é discutir o processo de adoecimento mental dos
profissionais de salde frente aos atendimentos as vitimas de violéncia para subsidiar as acoes
do Projeto de Extensdo: “Assessoria para a implantacdo do protocolo de atendimento as
vitimas de violéncia intrafamiliar dento do Hospital Universitario Regional Wallace Thadeu
de Mello e Silva (HURCG)”. Tem como objetivos especificos definir a salde mental, com
enfoque voltado para os profissionais de saude, explanar o processo de adoecimento dos
profissionais que trabalham diretamente no atendimento a esta populacdo especifica e, por

fim, apresentar o conceito e as caracteristicas da Sindrome de Burnout.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada de acordo com Gil (2002) é de carater bibliografico, o qual
tem como caracteristica seu desenvolvimento voltado apenas a materiais j& elaborados, sejam
livros, monografias ou artigos cientificos.

Segundo 0 mesmo autor a vantagem de se realizar uma pesquisa bibliogréafica reside
no fato de que, ao investigador é permitido contato mais amplo com o acervo referente a
tematica (GIL, 2002).

RESULTADO

O conceito de saude mental é definido, de acordo com a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS, 2001), como “o estado de bem-estar no qual o individuo realiza as suas

capacidades, pode fazer face ao estresse normal da vida, trabalhar de forma produtiva e
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frutifera e contribuir para a comunidade em que se insere”. Nesta definicdo que a OMS nos
traz, podemos observar que saude mental esta vinculada ao bem-estar, a qualidade de vida e a
capacidade de trabalhar e relacionar-se com os demais de forma sadia, desvinculando o
conceito para além de doencgas ou deficiéncias mentais.

Savio (2008) destaca que as condicBes inadequadas para o trabalho e, o fato da
mesma gradualmente levar ao adoecimento do profissional é uma tematica que ao longo dos
anos vem ganhando espaco significativo. Tal processo é denominado Sindrome de Burnout.
Este transtorno é considerado um processo de deterioracdo da qualidade de vida do
trabalhador, acarretando prejuizos ndo somente ao profissional, como também a organizacao.

A Sindrome de Burnout tem como principal caracteristica a reducdo da realizagéo
pessoal e, principalmente, profissional, as quais sdo evidenciadas por sentimentos de
decepcdo e frustracdo, sendo muitas vezes seus sintomas interpretados de forma errénea e o
profissional diagnosticado com outros transtornos. No entanto, é importante frisarmos que,
apesar da dificuldade de distingui-la, este transtorno especifico tem uma natureza particular, o
seu desenvolvimento se da a partir de atividades laborais e organizacionais. (CREMESP,
2015; RAMALHO & NOGUEIRA-MARTINS, 2007).

Diante disso, consideremos a percepcdo da sociedade pds-moderna, a qual €
caracterizada por uma tendéncia individual, acrescida da pressdo e do estresse laboral,
principalmente em servicos assistenciais. E comum, devido a necessidades financeiras e ao
status social, que o individuo estabeleca para si um ritmo de atividade frenético, envolvendo
seus vinculos no ambiente de trabalho e na vida pessoal, 0 que propicia o estresse, que,
somado a algumas particularidades, principalmente as relacionadas a questdes que envolvem
0 seu oficio e as suas relagdes no mesmo, podem, gradualmente levar o profissional ao
adoecimento (COSTA, MORITA & MARTINEZ, 2000).

O ambiente de trabalho no qual os profissionais de saude vivenciam diariamente
situacOes de violéncias e ou tensGes, pode ser caracterizado por dois leques, 0 primeiro diz
respeito aos que se unem e se solidariam frente ao sofrimento dessas populagdes que estéo
vulneraveis, para assim amenizar suas angustias e o segundo que é o fato desses individuos ao
longo do tempo, devido ao contato cotidiano com essas ocorréncias e com o limite de atuacado
profissional, desencadearem um processo de adoecimento gradativo, a Sindrome de Burnout
(LAVORATTI, 2013).

Os profissionais de sadde que atendem a vitimas de violéncia sexual muitas vezes
lidam com a propria angustia diante das limitagdes humanas e do sistema de salde,
porque, de alguma maneira, todos precisam se expor. Essa exposi¢do supde mostrar
as fragilidades, as vulnerabilidades e as suas limitagbes (...) (CORREA;
LABRONICI; TRIGUEIRO, 2009, p.292 apud LAVORATTI, 2013).
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Segundo Murofuse, Abranches e Napoledo (2015), o processo da Sindrome de
Burnout no profissional tem como origem elevados e prolongados niveis de estresse no
ambiente de trabalho, sejam eles emocionais ou impessoais. O quadro deste transtorno se
desenvolve a partir de trés dimensdes caracteristicas, a exaustdo emocional, a
despersonalizacdo e a baixa realizacdo pessoal. A primeira é caracterizada por ser o traco
inicial do adoecimento e estd relacionada ao esgotamento de recursos emocionais do
individuo para lidar com situagdes no ambiente de trabalho, sejam elas quais for e, aos
sentimentos de frustracdo e tensao, isso ocorre devido ao fato do profissional ndo ter mais a
capacidade de demandar a mesma energia de antes. Sendo assim, a exaustdo a qual nos
referimos é consequéncia direta da sobrecarga emocional e do conflito pessoal nas relacBes do
trabalho.

Como resultado desta primeira dimensdo, temos a despersonalizacdo, que €
caracterizada pela dificuldade do individuo em enfrentar seus sentimentos vivenciados dentro
da organizacéo, entdo como mecanismo de defesa, o profissional desenvolve o distanciamento
de seus colegas de profissdo e a insensibilidade emocional, os quais ttm como caracteristicas
a maneira como este profissional trata as demais pessoas no ambiente de trabalho, sendo de
forma impessoal e fria, massificada, como se os mesmos fossem objetos (MUROFUSE,
ABRANCHES & NAPOLEAO, 2015).

Por fim, em decorréncia destas primeiras dimens@es, surge a terceira e ultima,
estamos nos referindo aqui da baixa realizacdo. Ao falarmos em realizacdo pessoal nao
podemos de maneira alguma desvincular o individuo de sua profissdo e, certo disso, esta
dimensdo tem como caracteristica a diminuicdo do desempenho e da eficacia no trabalho.
Diante desta situacdo, o trabalhador desenvolve varios outros sentimentos, principalmente os
relacionados a sua competéncia como profissional, ao éxito de suas atividades e a suas
relacbes como os demais dentro do ambiente de trabalho, sendo na maioria das vezes
caracterizados por seu cunho negativo (MUROFUSE, ABRANCHES & NAPOLEAO, 2015).

A Sindrome de Burnout ndo é um transtorno que surge de forma subita como
resposta a um estimulo estressor no ambiente organizacional, sua origem é gradualmente
perceptivel e deve ter uma atencdo especial, uma vez que atualmente tem acometido grande
parcela dos profissionais, principalmente os da area da saude.

O Projeto de Extensédo: “Assessoria para a implantacdo do protocolo as vitimas de
violéncia intrafamiliar no Hospital Universitario Regional Wallace Thadeu de Mello e Silva
(HURCG)”, tem como um de seus pilares a capacitacdo dos profissionais de satde para que

possam realizar um servico de qualidade as vitimas de violéncia e, para isto, em seu
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cronograma estdo previstas oficinas e capacitacbes sobre tematicas relativas ao atendimento
integral das mesmas, uma delas refere-se aos sentimentos gerados na assisténcia a esta
populacdo especifica, como dor, revolta, anglstia e, sobre o processo de envolvimento-
distanciamento.

Tais capacitacOes e oficinas do projeto pretendem atingir todos os profissionais de
salde do HURCG, dentre eles: psicologos, assistentes sociais, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, médicos, farmacéuticos. As acdes do projeto irdo subsidiar os profissionais de
salde a realizar um atendimento de qualidade as vitimas de violéncia, uma vez que visam
estimular a resiliéncia e afastamento emocional, além de qualifica-los para as demais
atividades que envolvem a rotina do profissional diante o atendimento.

A salde mental nas organizagdes € uma tematica que vem sendo cada vez mais
colocada em questdo e € importantissimo que a mesma seja discutida e, capacitaces
continuadas, principalmente para os profissionais que realizam servigos assistenciais, sao

essenciais para evitar o adoecimento destes servidores.
CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, podemos observar que, para que os profissionais de salde estejam
engajados, motivados e produtivos dentro da organizacdo, € necessario que 0S mesmos
possuam uma boa qualidade de vida. As caracteristicas de uma boa salde mental permite ao
individuo a flexibilidade cognitiva e emocional para lidar com diversas situacdes, sejam elas
no ambiente de trabalho ou na vida pessoal.

N&o é raro que os profissionais de salde, principalmente os que em seu cotidiano
trabalham com situacdes vulneraveis, sejam submetidos a grande carga de estresse por conta
de sua atividade laboral, tarefa essa que se torna mais dificil, pelo fato de que vivenciam
situacOes-limite, como o sofrimento humano e o convivio direto com pacientes terminais,
todas essas sucessdes, a longo prazo, se ndo trabalhadas, podem afetar a qualidade de vida e
fazer com que o individuo venha a desenvolver a Sindrome de Burnout.

Diante disso, a promoc¢do da saude mental desses profissionais é de grande valia,
uma vez que qualidade de vida melhora e, consequentemente, o desempenho laboral se torna
mais produtivo e prazeroso. Para que isto ocorra, devemos ter a ciéncia da importancia de
trabalharmos com as emocOes desses profissionais que atuam em situacdes vulneraveis, as
quais envolvem principalmente a violéncia.

O Ministério da Saude (2002) apud Lavoratti (2013) sobre isso ressalta “(...)

oportunidades sistematicas de discussdo, sensibilizacdo e capacitacdo que proporcionem um
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respaldo a equipe para expor e trabalhar seus sentimentos e reagdes” (BRASIL. Ministério da
Saude. Secretaria de Politicas de Saude, 2002, p. 31), isso para os profissionais de salde que
atuam com situacdes vulneraveis ou de violéncia possam compartilhar suas angustias,
duvidas, medos e frustragdes, resignificando suas vivéncias, buscando manter sua saude fisica
e mental mesmo sofrendo pressdes nas suas atividades laborais.

APOIO: (SETI - Fundo Parand)
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